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Tento reklamacéni fad plati pro nakupy v internetovém obchodé provozovaném na
internetové adrese eshop.klobouckalesni.cz (dale jen ,e-shop Kloboucka lesni®),
uskute€¢néné po 1.3.2022, pfiéemZ vymezuji vzajemna prava a povinnosti kupujiciho a
prodavajiciho.

Prodavajici:

Kloboucka lesni s.r.o. se sidlem:

Vlarska 321

763 31 Brumov-Bylnice

IC: 25532642

DIC: CZ6990031128

vedena u Krajského soudu v Brné, C 31085

Provozovna:

Vlarska 321,

763 31 Brumov-Bylnice

e-mail: eshop@klobouckalesni.cz
tel.: +420 734 171 474

Kupuijici:
Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.

e Spotiebitelem je kazda fyzickd osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské
c¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna.

e Podnikatelem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera samostatné vykonava na
vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou Cinnost zivnostenskym nebo obdobnym
zplUsobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za
podnikatele je povazovana, mj. pro uc€ely ochrany spotfebitele také kazda osoba,
ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou
cinnosti Ci pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera
jedna jménem nebo na ucCet podnikatele. Podnikatelem se pro ucely téchto
obchodnich podminek rozumi ten, kdo uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s
nim jinak jedna v souladu s pfedchozi vétou v ramci své podnikatelské Cinnosti.
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Uvede-li kupuijici v objednavce své identifikaéni &islo (IC), pak bere na védomi,
Ze pro néj plati pravidla uvedena v téchto obchodnich podminkach pro
podnikatele.

1. VSEOBECNA USTANOVENI

1.1. Tento reklamacni fad doplriuje ,VSeobecné obchodni podminky e-shopu Kloboucka
lesni“ na néz navazuje a je jejich nedilnou soucasti. Dokument je také k dispozici na
internetové adrese eshop.klobouckalesni.cz/static/vop.pdf .

1.2. Reklamacéni fad popisuje prava a povinnosti kupujiciho a prodavajiciho v ramci
feSeni zjisténych vad zbozi dodaného prostfednictvim e-shopu Kloboucka lesni
prodavajicim kupujicimu na zakladé uzaviené kupni smlouvy.

1.3. Kupujici pfevzetim zbozi od prodavajiciho opétovné potvrzuje, Zze se seznamil
s timto reklamaénim fadem, resp. ,VSeobecnymi obchodnimi podminkami e-shopu
Kloboucka lesni“ jako celkem, a souhlasi s nimi.

1.4. Vramci reklamacniho fizeni jsou od kupujiciho vyzadovany nasledujici udaje:
jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo, e-mail a podpis Ci digitalni podpis. Veskeré
takto ziskané osobni udaje jsou zpracovavany vyhradné za ucelem nezbytnym pro
vyfizeni reklamace a v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji (dale jen GDPR). Pravnim
zakladem pro zpracovani osobnich udaju je v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. b)
GDPR pInéni smlouvy, jejiZz smluvni stranou je kupujici.

2. LHUTY PRO UPLATNENiI REKLAMACE

2.1. Prodavajici odpovida kupujicimu za vady zbozZi dodaného prostfednictvim e-shopu
Kloboucka lesni, které meélo zbozi pfi prevzeti, po dobu 24 mésici ode dne
prevzeti zboZi kupujicim. V pfipadé, Ze zbozi neni kupujicim odebrano osobné
v provozovné prodavajiciho, rozumi se prevzetim zbozi okamzik pfechodu nebezpeci
jeho prevzeti kupujicim od zasilatelské sluzby potvrzeny podpisem dodaciho listu.

2.2. Je-li na prodavaném zbozi vyznacena Ihita, do které musi byt zbozi pouzito, nebo
doba minimalni trvanlivosti zbozi, skon¢i odpovédnost za vady uplynutim této Ihaty.
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3.1. Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi vada, ma kupuijici pravo tuto vadu reklamovat
u prodavajiciho v souladu s timto reklamacnim fadem a pfisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

3.2. Kupuijici je povinen prohlédnout si zbozi bezprostfedné po jeho pfevzeti. Zjevné
vady je kupujici opravnén reklamovat neprodlené po prohlidce zbozi uskute¢néné pfi
jeho prevzeti na provozovné prodavajiciho, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dnl ode
dne prevzeti zbozi.

3.3. Pokud pfi dodavce zbozi, prostfednictvim zasilatelské sluzby, zjisti kupujici —
spotfebitel mechanické poskozeni obalu vyrobku, je kupujici za pfitomnosti dopravce
(pracovnika zasilatelské sluzby) povinen zkontrolovat stav dodaného zboZzi a v pfipadé
jeho poskozeni vyhotovit zaznam o poskozeni zasilky a nechat si tuto skuteCnost
potvrdit dopravcem. Na zakladé uplatnéné reklamace dolozené vyhotovenym a
potvrzenym zaznamem, muUze byt kupujicimu poskytnuta pfiméfena sleva z kupni ceny
nebo dodano nové zbozi. Na pozdéjsi reklamace tykajici se vad zbozi zplsobenych
vinou dopravy nelze brat zfetel.

3.4. Kupujici — podnikatel je povinen prohlédnout zboZzi bezprostfedné pfi jeho pfevzeti.
Pokud je zjiSténo mechanické poskozeni obalu, je kupujici povinen zkontrolovat stav
zbozi a v pfipadé poskozeni vyhotovit zadznam o poskozeni za pfitomnosti dopravce.
Odpovédnost za poSkozeni v prubéhu prepravy nese dopravce. Na zakladé
vyhotoveného zaznamu bude zakaznikovi po uzavieni Skodni udalosti s dopravcem
poskytnuta pfiméfena sleva nebo dodan novy vyrobek. Podepsanim prepravniho listu
kupujici souhlasi s jeho pfevzetim a stvrzuje, Ze dorazilo nepoSkozené vinou dopravy.

3.5. Skryté vady, tj. vady zbozi, které kupujici nemohl zjistit pfi povinné prohlidce zbozi
po jeho pfevzeti ani pfi vynalozeni odborné péce, je kupujici opravnén reklamovat bez
prodleni potom, co je zjistil, nejpozdéji do konce doby odpovédnosti za vady. Musi se
v8ak vzdy jednat o vady, které mélo zbozi jiz v dobé jeho prevzeti kupujicim, tj.
pfi pfechodu nebezpeci Skody na zbozi na kupujiciho.

4. VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI PRODAVAJICIHO

4.1. Prodavajici neodpovida za pfipadné vady zboZi, které vzniknou v dobé
odpovédnosti prodavajiciho za vady v dusledku jeho nespravného, neodborného d&i
nepfiméreného pouziti ¢i skladovani, zejména pokud vada vznikne vlivem:
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mechanického poskozeni zboZi,

b) pouzivani ¢i skladovani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji
teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy doporucenim
vyrobce,

c) neodborné instalace, zachazeni, zanedbani péce nebo nevhodné udrzby,

d) nadmérného zatézovani nebo pouzivani v rozporu s podminkami uvedenymi v
dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

e) provedeni nekvalifikovaného zasahu.

4.2. Prodavajici rovnéz neodpovida za vady vzniklé opotfebenim véci zpusobené jejim
obvyklym wuzivanim a za vady, pro které byla poskytnuta sleva zceny zbozi.
Odpovédnost prodavajiciho za vady také nevznikne, pokud vady zbozi budou
zpusobeny vnéjSimi okolnostmi, které nastanou az po prechodu nebezpedi Skody na
zbozi z prodavajiciho na kupuijiciho.

5. POSTUP A ZPUSOB VYRIZENi REKLAMACE, PRAV Z VADNEHO
PLNENI

5.1. Kupujici musi uplatnit reklamaci u prodavajiciho. Mistem uplatnéni reklamace je
provozovna prodavajiciho na adrese:

Vlarska 321,

763 31 Brumov-Bylnice

e-mail: reklamace@klobouckalesni.cz
tel.: +420734 171 474

5.2. Ke kazdé uplatnéné reklamaci musi kupujici pfipojit kopii nakupniho dokladu
(faktura, popf. i dodaci list u zasilaného zboZzi), podrobny popis vady, fotodokumentaci,
dostatecné kontaktni udaje kupujiciho (adresa, telefonni €islo) a uplatnéni pfislusného
naroku z odpovédnosti za vady (oprava zbozi, vyména, sleva z ceny). Uplatnény narok
nemuze kupujici ménit bez souhlasu prodavajiciho.

5.3. Po obdrzeni reklamace se prodavajici dohodne s kupujicim na dalSim postupu
vedoucimu k urychlenému vyfizeni reklamace, zejména:
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e pokud k posouzeni reklamace bude nutné provést prohlidku zbozZi na misté
(napf. namontovana terasa), umozni kupujici prohlidku zboZzi zastupci
prodavajiciho a dohodne s nim termin a misto prohlidky,

e pokud bude k posouzeni reklamace potiebné zaslani reklamovaného zbozi
zpét prodavajicimu, ucini tak kupujici na vlastni naklady. Kupujici mize vadné
zbozi dorucit prodavajicimu osobné do jeho provozovny nebo je zaslat prepravni
sluzbou. V takovém pfipadé kupujici pfeda reklamované zbozi pfepravci v obalu,
ktery zamezi poSkozeni zbozi v pribéhu prepravy. V opaéném pfipadé prebira
kupujici odpovédnostza poskozeni zboZi béhem pFepravy. Zaslani
reklamovaného zbozi zpét kupujicimu po posouzeni uplatnéné a opravnéné
reklamace, pfipadné zaslani nového zboZi po vyfizeni opravnéné reklamace,
hradi prodavajici.

5.4. Reklamaci zbozi je prodavajici povinen vyfidit bez zbyte€ného odkladu, maximalné
vS8ak do 30 dni od data uplatnéni reklamace kupujicim. Prodavajici se muze dohodnout
s kupujicim i na delsi [haté, zviasté kdyz vyfizeni reklamace vyzaduje odborné
posouzeni. V pfipadé uplatnéni reklamace vystavi prodavajici kupujicimu pisemné
potvrzeni, kdy byla uplatnéna, jakoz i o provedeni opravy a dobé jejiho trvani.

5.5. V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici narok na vyménu vadného zbozi za
bezvadné, pokud to neni k povaze vady nepfiméfené Ci dodani chybéjiciho zbozZi nebo
pfiméfenou slevu. Pokud by v dobé uplatnéni reklamace nebylo pfislusné zbozi
na skladé prodavajiciho, muze se prodavajici dohodnout s kupujicim na nahradnim
terminu, kdy si kupujici bude moci pfevzit nové bezvadné zbozi, nebo na dodani
obdobného nahradniho zbozi se stejnymi, nebo podobnymi uzitnymi vlastnostmi od
stejného, nebo jiného vyrobce.

5.6. Jde-li o vadu, ktera nebrani tomu, aby zbozi mohlo byt fadné uzivano jako zbozi
bez vady, ma kupuijici pravo na pfiméfenou slevu z ceny reklamovaného zboZi.

5.7. Jde-li o neodstranitelnou vadu, ktera brani tomu, aby zboZi mohlo byt fadné
uzivano jako véc bez vady, ma kupujici rovnéz pravo odstoupit od uzaviené kupni
smlouvy. Uginky odstoupeni od smlouvy nevzniknou nebo zaniknou, jestlize kupuijici
nemuze vratit zbozi ve stavu, v jakém je obdrzel.

5.8. Vyfizeni uplatnéné reklamace oznami prodavajici kupujicimu bez zbyte¢ného
odkladu telefonicky nebo e-mailem.
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6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1. Tento reklamacni fad nabyva platnosti dnem jeho uvefejnéni na internetové adrese
eshop.klobouckalesni.cz/static/reklamacni-rad.pdf. Zmény reklamaéniho Fadu jsou
vyhrazeny.
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