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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Tyto obchodni podminky plati pro nakupy v internetovém obchodé provozovaném na
internetové adrese eshop.klobouckalesni.cz (dale jen ,e-shop Kloboucka lesni®),
uskutec¢néné po 1. 3. 2022, pfiCemz vymezuji vzajemna prava a povinnosti kupujiciho a
prodavajiciho.
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Prodavajici:

Kloboucka lesni s.r.o. se sidlem:

Vlarska 321

763 31 Brumov-Bylnice

IC: 25532642

DIC: CZ6990031128

vedena u Krajského soudu v Brné, C 31085

Provozovna:

Vlarska 321,

763 31 Brumov-Bylnice

e-mail: eshop@klobouckalesni.cz
tel.: +420 734 171 474

Kupujici:
Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.

e Spotiebitelem je kazda fyzickd osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna.

e Podnikatelem je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd samostatné vykonava na
vlastni ucet a odpovédnost vydéleCnou Cinnost zivnostenskym nebo obdobnym
zpusobem se zamérem Cinit tak soustavné za uUcelem dosazeni zisku. Za
podnikatele je povazovana, mj. pro ucCely ochrany spotfebitele také kazda osoba,
ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou
Cinnosti Ci pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera
jedna jménem nebo na ucfet podnikatele. Podnikatelem se pro ucely téchto
obchodnich podminek rozumi ten, kdo uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s
nim jinak jedna v souladu s pfedchozi vétou v ramci své podnikatelské Cinnosti.
Uvede-li kupuijici v objednéavce své identifikaéni &islo (IC), pak bere na védomi,
Zze pro néj plati pravidla uvedena vtéchto obchodnich podminkach pro
podnikatele.


http://www.eshop.klobouckalesni.cz
mailto:eshop@klobouckalesni.cz
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1. UVODNIi USTANOVENI
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Veskeré obchodni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, realizované prostfednictvim
e-shopu Kloboucka lesni se fidi témito obchodnimi podminkami. Vztahy neupravené
obchodnimi podminkami se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik. Je-li
smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami take
zakonem €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, ze se pfed uzavienim smlouvy seznamil s
témito obchodnimi podminkami, jejichZ nedilnou soucast tvofi dokument ,Reklamacni
fad pro nakup v e-shopu Kloboucka lesni“, a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni
platném a u¢inném v momenté odeslani objednavky.

2. BEZPECNOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prodavajici zpracovava osobni udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich udajti a platnou legislativou Ceské republiky.
PFfi zpracovani osobnich (daji Kupujiciho uplatiujeme nasledujici postupy a
mechanismy, protoze zabezpeceni a ochrana osobnich udaji jsou kliCovymi prioritami
prodavajiciho.

e Osobni udaje jsou vzdy zpracovavany pro urcity, jasné a srozumitelné stanoveny
ucel a pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k uceldm jejich zpracovani;

e Osobni udaje jsou zpracovavany zpUsobem, ktery zajiStuje nejvyS$si moznou
bezpecnost téchto udajl, a ktery zabranuje neopravnénému pfistupu k osobnim
udajam;

e Kupujici je vzdy informovan o zpracovani jeho osobnich udaji a o pravech
souvisejicich se zpracovanim osobnich udaju;

e Prodavajici dodrzuje odpovidajici technicka a organizacni opatfeni, aby byla
zajisténa uroven zabezpec€eni odpovidajici vSem moznym rizikim. VeSkeré
osoby, které pfichazeji do styku s osobnimi udaji zakaznikd, maiji povinnost
dodrzovat mi€enlivost o informacich ziskanych v souvislosti se zpracovavanim
téchto udaju. Mi€enlivost trva i po skonceni jejich pracovniho nebo smluvniho
vztahu.

Kupujici mlze sva prava spojena sochranou osobnich udajd uplatnit na
adrese gdpr@klobouckalesni.cz.

Vice informaci naleznete v dokumentu Zasady zpracovani osobnich udaju.


mailto:gdpr@klobouckalesni.cz
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3. SDELENi PRED UZAVRENIM SMLOUVY
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Prodavajici sdéluje, ze:

a) naklady na prostfedky komunikace na dalku se neliSi od zakladni sazby (v
pfipadé internetového i telefonického pfipojeni dle podminek operatora kupujiciho,
prodavajici si neuctuje zadné dalsi poplatky);

b) poZaduje uhradu kupni ceny pfed prevzetim pIinéni kupujicim, pfipadné povinnost
zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu se tyka pozadavku kupujiciho na poskytnuti
specifickych sluzeb, jsou-li vyzadovany a poskytovany;

c) prodavajici neuzavira smlouvy, jejimz pfedmétem je opakované plnént;

d) ceny zbozZi a sluzeb jsou na e-shopu Kloboucka lesni uvadény vcéetné i bez DPH,
vCetné veskerych poplatki stanovenych zakonem, nicméné naklady na dodani
zbozi nebo sluzby se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zplUsobu
Uhrady;

e) v pfipadé, Ze kupujicim je spotfebitel, ma takovy spotfebitel pravo od smlouvy
odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a to ve lhaté Ctrnacti (14) dnd, ktera bézi,
jde-li o

e Kkupni smlouvu, ode dne pfevzeti zbozi;

e smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhd zbozi nebo dodani nékolika
Casti, ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi;

e pficemz toto oznameni o odstoupeni musi zaslat na adresu sidla
prodavajiciho;

f) spotfebitel nemlze odstoupit od smlouvy:

e 0 poskytovani sluzeb, které prodavajici splnil s pfedchozim vyslovhym
souhlasem spotrebitele pfed uplynutim Ihtty pro odstoupeni od smlouvy;

e 0 dodavce zbozi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho
trhu nezavisle na vuli prodavajiciho, k némuz muze dojit béhem Ihity pro
odstoupeni od smlouvy;

e 0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele;
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e O opravé nebo udrzbé provedené v misté urCeném spotiebitelem na jeho
Zadost; to vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez
vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild;

g) v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s
navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku
komunikace na dalku, naklady za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemlze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou;

h) spotiebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od
smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichZ pInéni jiz zacalo.

4. OBJEDNANI ZBOZi A UZAVRENiI KUPNi SMLOUVY

Smlouvu s prodavajicim muize kupujici uzavfit tak, Ze pfijme navrh k uzavieni smlouvy
na strankach e-shopu Kloboucka lesni tim, Zze wucini objednavku vlozenim
pozadovaneého zbozi do koSiku. Nez kupujici zavazné potvrdi svou objednavku, ma
kupujici pravo ménit jak zbozi, tak zplsob jeho dodani a uhrady, tedy zkontrolovat
vSechny udaje, které do objednavky vlozil. Kupni smlouva je uzaviena odeslanim
objednavky pomoci tlacitka ,Odeslat objednavku“ kupujicim, po zvoleni zplsobu jeho
dodani a uhrady a pfijetim objednavky e-shopem, za pfipadné chyby pfi pfenosu dat
nenese prodavajici odpovédnost. Uzavieni smlouvy prodavajici neprodlené potvrdi
kupujicimu informativnim e-mailem na kupujicim zadany kontaktni e-mail.

Kupujici maze na strankach e-shopu Kloboucka lesni vybirat zbozi jak z polozek, kde je
uvedeno, Ze jsou skladem (,zbozi skladem®), tak z poloZzek na objednavku (,na
objednavku®). U tohoto zbozi mu bude na zakladé zaslané objednavky sdélena
oCekavana doba dodani.

Kupujici ma na vybér z téchto zplsobl dodani zakoupeného zbozi:
e o0sobni odbér v provozovné prodavajiciho — zdarma;
e dodani zbozi zasilkovou sluzbou, spedi¢ni sluzbou — za uhradu;
e dodani zboZi dopravou Kloboucka lesni — za uhradu.

Kupujici ma na vybér z téchto zplisobll thrady objednaného zboZi:

e bankovnim pfevodem na ucet prodavajiciho na zakladé vystavené zalohoveé
faktury;

e platebni kartou prostfednictvim internetového platebniho portalu.
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Aby mohla byt objednavka kupujiciho prodavajicim akceptovana, musi obsahovat
vSechny nezbytné nalezitosti uvedené ve formulafi elektronické objednavky, tj. zejména

jméno a pfijmeni ¢&i firmu, adresu trvalého pobytu ¢i sidla kupujiciho, popf. adresu
dodani zbozi, pokud je odliSna od shora uvedené, elektronické a telefonické spojeni na
kupuijiciho.

Pfislusna kupni smlouva na dodani kupujicim objednaného zbozi bude uzaviena vzdy,
jakmile dojde k finalnimu potvrzeni obdrzené objednavky prodavajicim. O potvrzeni Ci
odmitnuti obdrzené objednavky je prodavajici povinen neprodlené informovat
kupujiciho elektronickou postou na kupujicim uvedeny kontaktni e-mailovou adresu.
Spolu s finalnim potvrzenim objednavky obdrzi kupujici e-mailem i zalohovou fakturu,
pokud tento zpUsob placeni byl v objednavce zvolen.

5. DODACi PODMINKY

Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu jim objednané zbozi na zakladé uzaviené
kupni smlouvy proti thradé kupni ceny sjednanym zplasobem.

V pfipadé osobniho odbéru zbozi kupujicim, bude mu zbozi dle uzaviené kupni
smlouvy vydano ve skladu prodavajiciho na provozovné prodavajiciho na adrese:

Vlarska 321,

763 31 Brumov-Bylnice

v oteviraci dobé, a to nejdfive nejblizSi nasledujici pracovni den po potvrzeni
objednavky.

Naklady na dopravu, jejichz vySe se muze dle konkrétni objednavky lisit (v zavislosti na
zpusobu zvolené dopravy), jsou automaticky pfipocteny k cené objednavky v
objednavkovém formulafi. U zbozZi, které je problematické a sloZité na logistiku, si
vyhrazuje prodavajici pravo na zménu vyse ceny dopravy. Zména vySe ceny dopravy,
muze byt upravena pouze na zakladé pisemného odsouhlaseni ze strany kupujiciho.
V pfipadé, ze upravena vySe ceny dopravy neni ze strany kupujiciho akceptovana a
kupujici oznami, Zze za uvedenych podminek, jiZ nema o zbozi nadale zajem, bude
objednavka ze strany prodavajiciho zruSena, o CemZ bude kupujicimu zaslano
potvrzeni.

Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi prodavanému prostfednictvim
e-shopu Kloboucka lesni, které se stane vlastnictvim kupujiciho az uplnym zaplacenim
kupni ceny a veSkerych nakladu na dopravu zbozi.

Prodavajici odevzda zbozi, jakoz i doklady, které se ke zbozi vztahuji, a umozni
kupujicimu nabyt vlastnického prava ke zbozi v souladu se smlouvou.
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Prodavajici splni povinnost odevzdat zboZi kupujicimu, umozni-li mu nakladat se
zbozim v misté plnéni a v€as mu to oznami.

Ma-li prodavajici zbozi odeslat, tak v pfipadé je-li zbozi objednano kupujicim —
podnikatelem, povaZuje se za dodani zboZi kupujicimu okamzik jeho pfedani dopravci k
pfepravé pro kupujiciho, pfiCemz umozni kupujicimu uplatnit prava z pfepravni smlouvy
vuci dopravci. V pfipadé je-li zbozi objednano kupujicim — spotfebitelem, povazuje se
zbozi odesilané kupujicimu za dodané az okamZzikem jeho pFfedani kupujicimu
dopravcem.

Doda-li prodavajici vétsi mnozstvi zbozi, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena
i na pfebyte€né mnozstvi, ledaze je kupuijici bez zbyte€ného odkladu odmitl.

Prodavajici je povinen odevzdat kupujicimu predmét koupé€ v ujednaném mnozstvi,
jakosti a provedeni.

Neni-li ujednano, jak ma byt zboZzi zabaleno, zabali prodavajici zbozi podle zvyklosti;
nejsou-li, pak zplsobem potiebnym pro uchovani zbozi a jeho ochranu. Stejnym
zpusobem opatfi prodavajici zbozi i pro pfepravu.

Prodavajici je opravnén odstoupit od uzaviené kupni smlouvy v pfipadé, pokud by
dodaci Ihta pro dodani objednaného zbozi, potvrzena dodavatelem, prekrocila 8 tydnu.
Tuto Ihdtu Ize na zadost kupujiciho prodlouzit.

6. PRECHOD NEBEZPECIi SKODY

Nebezpeci Skody pfechazi na kupujiciho pfevzetim véci, ¢i pfedanim zbozi dopravci
v pfipadé zbozi objednanému kupujicim — podnikatelem. Tyz nasledek ma,
nepievezme-li kupujici zbozi, a¢ mu s nim prodavajici umoznil nakladat.

Kupujici zbozi podle moznosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpeci Skody a
presvédci se o jeho vlastnostech a mnozstvi.

Skoda na zbozi, vznikla po pfechodu nebezpeéi $kody na zboZi na kupujiciho, nema
vliv na jeho povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze prodavajici Skodu zpusobil porusenim
své povinnosti.

Prodlenim kupujiciho s pfevzetim zbozi vznika prodavajicimu pravo zboZi po
pfedchozim upozornéni kupujiciho vhodnym zplUsobem prodat poté, co kupujicimu
poskytl dodatec¢nou pfiméfenou nahradni |hatu k pfevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li
kupujici s placenim, kterym je pfedani zbozi podminéno.
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Maloobchodni ceny, uvadéné v nabidce e-shopu Kloboucka lesni v€etné DPH, jsou
aktualni platné ceny. Ceny muaze prodavajici kdykoliv ménit. Nové ceny jsou platné od
okamziku zvefejnéni na strankach e-shopu Kloboucka lesni.

Kupni cena zboZi je sjednavana dohodou smluvnich stran, ktera vznikne potvrzenim
objednavky kupujiciho prodavajicim. Kupujicim bude kupni cena zaplacena zpusobem
zvolenym v objednavce.

Jako kupni cena pfi uzavieni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim plati cena
uvedena u zbozi v dobé objednani zbozi kupujicim. Tato cena bude uvedena v
objednavce a v e-mailu prodavajiciho, kterym bude potvrzeno pfijeti objednavky zbozi.

Slevy a akéni ceny jsou platné do vyprodani zasob nebo do dalSi aktualizace nabidky
prodavajiciho.

8. POUZIVANE DOKLADY

e Elektronicka objednavka vyplnéna kupujicim e-shopu Kloboucka lesni,

e Predbézné potvrzeni pfijeti objednavky prodavajicim (generované automaticky)
odeslané e-mailem kupujicimu,

e Finalni potvrzeni objednavky, obsahujici potvrzeni o dodani objednaného zbozi,

e Zalohova faktura (nedafiovy doklad) v relevantnich pfipadech, ktera je sou€asné
vyzvou k zaplaceni kupni ceny,

e Dodaci list,

e Faktura dafovy doklad, obsahujici veSkeré zakonné naleZitosti.

9. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY, VRACENI ZBOZi

Kupujici — spotfebitel ma v souladu sust. § 1829 a nasl. obCanského zakoniku,
v platném znéni, pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni duvodu a bez jakékoliv
sankce, a to do ¢étrnacti (14) dnl ode dne prevzeti zbozi. V takovém pfipadé je kupuijici
— spotfebitel povinen vratit na své naklady pouze neposkozené zbozi, bez znamek jeho
pouziti, v puvodnim obalu vyrobce, se v§emi pfipadnymi sou¢astmi a pfislusenstvim a s
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veSkerou dokumentaci. Toto pravo neslouzi jako zpusob feSeni reklamace zbozi;
vykazuje-li dodané zboZzi vadu, uplatni kupujici — spotfebitel u prodavajiciho reklamaci.

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy musi kupujici — spotfebitel prodavajicimu
dorucit do ¢trnacti (14) dnli od prevzeti zbozi, a to bud pisemné na adresu provozovny
prodavajiciho &i na adresu elektronické posty vratka@klobouckalesni.cz. Odstoupit od
smlouvy lze i prostfednictvim vyplnéni a odeslani vzorového formulare pro odstoupeni
od smlouvy, uvedeného na internetové adrese e-shopu Kloboucka lesni — (viz
dokument Odstoupeni od smlouvy), jehoZ obdrZzeni prodavajici kupujicimu potvrdi bez
zbytecného odkladu.

Pfed vlastnim vracenim zboZi je kupujici povinen véas telefonicky uvédomit
prodavajiciho o terminu doru€eni vraceného zbozi na adresu provozovny prodavajiciho,
a pokud nezaslal prodavajicimu vyplnény vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy,
soucCasné zaslat prodavajicimu e-mail s uvedenim Cisla objednavky, faktury a dodaciho
listu a sdélit Cislo uctu, na ktery chce vratit uhrazenou kupni cenu. Pokud zbozi nebude
vraceno osobné, je kupujici povinen vracené zbozi =zaslat prodavajicimu
prostfednictvim tfeti osoby vyhradné doporucené a pojisténé; prodavajici neruci za jeho
pfipadnou ztratu Ci poSkozeni. V pfipadé odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen
nést pfimé naklady spojené s navracenim zbozi.

Pokud nebude splnéna néktera z vySe uvedenych podminek pro platné odstoupeni od
smlouvy, nebude odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicim akceptovano, zbozi
nebude prevzato zpét a uhrazena kupni cena nebude vracena.

Pokud kupujici — spotrebitel dle ust. § 1829 a nasl. obanského zakoniku od smlouvy
platné odstoupi, prodavajici mu vrati kupni cenu nejpozdéji do &trnacti (14) dnu od
doru€eni oznameni o odstoupeni, snizenou o naklady vynalozené prodavajicim v
souvislosti s dodanim zbozi, které mu kupujici neuhradil. Prodavajici vSak neni povinen
vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozZi pfeda nebo
prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Moznost odstoupeni od smlouvy dle ust. § 1829 a nasl. obanského zakoniku se

nevztahuje na dodavku zbozi, které bylo objednano nebo upraveno specialné a
vyslovné pro kupuijiciho.

10. ODPOVEDNOST ZA VADY

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména odpovida
za to, ze dodané zbozi:


mailto:vratka@klobouckalesni.cz

(K) (-R/E)

e ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na
povahu zbozi;

e se hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici nebo vyrobce uvadi nebo ke
kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

e je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;
e vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Kupujici je povinen prohlédnout dodané zbozi bezprostiedné po pfevzeti. Zjevné vady
zbozi je opravnén reklamovat u prodavajiciho ihned, nejpozdéji do dvou (2) pracovnich
dnl ode dne prevzeti zbozi.

Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zbozi pfi pfechodu
nebezpec€i Skody na kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zalozZi i
pozdéji vznikla vada, kterou prodavajici zpasobil porusenim své povinnosti.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za to, Ze zboZzi bylo vadné
jiz pfi pfevzeti.
Prodavajici odpovida kupujicimu za vady po dobu dvaceti Ctyi (24) mésict ode dne

dodani zbozi kupujicimu.

Neoznami-li kupujici zjisténou vadu zbozi v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy
v ramci narokd z odpovédnosti za vady.

Kupujici nema pravo z odpovédnosti za vady, zpusobila-li vadu po pfechodu nebezpeci
Skody na zbozi na Kupujiciho vnéjsi udalost i okolnost, a pokud byla vada zplUsobena
nevhodnym uzivanim zbozi.

Postup a vyfizeni reklamaci je podrobné vysvétleno v dokumentu ,Reklamaéni fad pro

nakup v e-shopu Kloboucka lesni, ktery je k dispozici na internetové adrese e-shopu
Kloboucka lesni.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho v den odeslani elektronické objednavky kupujicim.



(K) (-R/E)

Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni
téchto obchodnich podminek prodavajiciho v€etné jejich nedilnych soucasti ve znéni
platném v den odeslani objednavky, jakoz i cenu objednaného zboZzZi platnou v den
odeslani objednavky (v€etné pripadného prepravného ¢i postovného), uvedenou
v katalogu zbozi e-shopu Kloboucka lesni, nebylo-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto
jinak. Ve vécech, které neupravuji tyto obchodni podminky, se vztah kupujiciho a
prodavajiciho Fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, pfedevsim Obcanskym
zakonikem v platném znéni.

Strany smlouvy se mohou, v pfipadé vzniku sporu ohledné prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, obratit na Ceskou obchodni inspekci za G&elem
mimosoudniho Fe$eni spotrebitelskych sporll — ADR. Kontakt: Ceska obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2,
e-mail: adr@coi.cz, internetova adresa: adr.coi.cz

Tyto v8eobecné obchodni podminky pro e-shop jsou k dispozici jako dokument na
internetové adrese eshop.klobouckalesni.cz/static/vop.pdf.
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